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Adataid védelme kiemelten fontos céglink szamara!
1. Szolgaltaté adatai

e A szolgaltatd neve: Everride Kft.

e A szolgaltatd székhelye: 1037 Bp, DomoszI6 Utja 16.

e A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartdasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: mail@wakeshop.hu

Cégjegyzékszama: 19 09 509501

Addbszama: 12794757-2-19

Nyilvantartéasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Fovarosi Bir6sag mint Cégbirdésag

Telefonszamai: +36-20-925-3273

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: Blazearts Kft (Forpsi) 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos u. 36

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. A jelen Szabéalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat Ertelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Jelen Altaldnos szerz6dési feltétételek, ide értve annak mellékletét is (a tovabbiakban egyiitt: ASZF) kifejezett eltér§ irdsos
megallapodas hidanyaban az Everride Kft. (székhely: 8500 Papa, Vildgos utca 14., cégjegyzékszam: 19 09 509501, addszam:
12794757-2-19, a tovabbiakban: Szolgaltatd), mint vallalkozd és/vagy megbizott, masrészrél a megrendel6 és/vagy megbizd (a
tovabbiakban: Felhasznald) kozott 2016. aprilis 1. napjatdl létrejott egyedi vallalkozasi és/vagy megbizasi szerz6dések (a
tovabbiakban: SzerzG6dés, vagy Szerz6dések) elvalaszthatatlan részét képezi.

2.3. A wakeshop.hu-n kozzétett barmely cikk, foto, film és egyéb szerz6i mi kizardlag a mil szerzdje, illetve a Everride Kft. irasbeli
engedélyével tobbszorézhetd,terjeszthetd, kozvetithetdé a nyilvanossag felé, illetve tehet6é nyilvanossag szamara hozzaférhetévé a
sajtdéban. A szerzd és az Everride Kft. a megjelentetett m(ivek irdsbeli engedély nélkuli felhasznalasat a szerzGi jogrdl szolé 1999. évi
LXXVI. tv. 36. § (2) alapjan megtiltja.

3. Adatkezelési szabalyok
3.1. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore, tervezett adatkezelés hatarideje

3.1.1. Szolgaltaté Adatkezel6ként az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett modon rogziti és védi az Fogyasztok, kdztiik Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR) szerint Erintettek személyes adatait.

3.1.2. Adatkezeld

e Neve: Everride Kft.

e Cim: 1037 Bp, Domoszlé Utja 16.

o Adatkezel6 képviselGje: Meretei Balazs

e Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: mail@wakeshop.hu

A jelen tdjékoztatd az adatkezeld egyoldall kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) és a vonatkozé tagallami jogszabalyok mentén. Jelen Szabalyzat az Adatkezel6 altal barmikor egyoldalian modosithatéd
és/vagy visszavonhatd, az Erintettek egyidejli tajékoztataséval. A tajékoztatds a honlapon torténé kozzététellel, illetve a véltozas
jellegétél fiiggen az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

3.1.3. Webshopos megrendelés kezelése a www.wakeshop.hu webaruhaz fellletén. Megrendelések nyilvantartdsa a szerzddés
|étrejottéig vagy a megrendelés meghilsulasaig Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés A kezelt adatok kére: Felhasznald név; Jelszo; Ip
cim; Név; Allandé lakcim; Szallitasi cim; E-mail cim; Telefonszdm; Egyedi azonosité. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezménye: a szerz6dés meghilsuldsa. Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerzédés létrejottéig vagy a megrendelés
meghiusitasaig.

3.1.4. Ajanlatkérés kezelése Az Adatkezeld kdzponti e-mail cimére vagy valamely kolléga személyes e-mail cimére érkez6 kérdése,
ajanlatkérések nyilvantartasa, megvalaszoldsa. Ajanlatok kiadasa Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke
szerz6dést megel6z6 kapcsolattartds és kapcsolattartdk adatainak nyilvantartasa A kezelt adatok kore: Név;Email cim; Telefonszam
Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés meghilsuldsa Adatkezelés tervezett hatarideje: Az
ajanlatkérést beérkezését kovet6 1. évet kdvetd els6 marcius utolsé munkanapja.

3.1.5. Szadmla kidllitdsa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddd kotelezd dokumentacié kidllitisa Adatkezelés
jogalapja:Toérvényi medfelelés (Pénzligyi szamviteli térvény megfelelés) Adatok megadasa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az
adatmegadds elmaradasa esetén a Adatkezel§ nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgdltatast. A kezelt adatok kére: Név; Allandé
lakcim; E-mail cim (Szamla tavoli nyomtatdsa vagy e-szamla engedélyezése esetén) Egyedi azonositd. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghilsuldsa Adatkezelés tervezett hatarideje: szamla kidllitdsatdl szamitott
8 év

3.1.6. Termékek, szolgaltatids(ok) hirdetése, informéacié nyujtdsa regisztralt felhasznaldk szaméara Uj vagy megujitott termékekrdl
illetve szolgaltatasokrol, rekldam tartalm( kozvetlen (zletszerzési illetve marketing céliG megkeresés meghivas marketing
rendezvényre. Adatkezelés jogalapja:Az Erintett hozzajaruldsa. Az érintett irdsban, emailben, web alapt levelezlista link
elfogadasaval vagy az Adatkezel6 jelentkezési weboldalan elhelyezett jel6lonégyzet bejeldlésével jelen tajékoztatd alapjan hozzajarul
a személyes adatainak kezeléséhez. A kezelt adatok kdre: Név; Ertesitési cim; Email cim; Telefonszdm; Felhasznald altal megadott
kiegészité informacidk. Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az érintett nem vagy késve értesil az
akciokrol és Uj termékinformaciokrol Adatkezelés tervezett hatarideje: SzerzOdés lejarata + 4. évet kdvet6 elsé marcius utolséd
munkanapja.

3.1.7. Garancialis termékek Ugyintézése, visszaru kezelés Garancialis termékek Ugyintézése, (Jegyz6konyv kidllitdsa) visszaru
kezelés, Az atvételt kdvets torvényi hataridén bellli, termék csere, javitas és visszaru kezeléssel kapcsolatos adatkezelés.
Adatkezelés jogalapja:Jogszabdlyi kotelezettség A kezelt adatok kore:Név; Cim; Email cim; Telefonszam.Adatkezelés tervezett
hatarideje: 3 év

3.1.8. Torzsvasarloi csoport nyilvantartasa kezelése A vasarlas nyilvantartasa és/vagy Egyedi kedvezmények nyljtédsa. Adatkezelés
jogalapja:Az Erintett hozzajaruldsa. Az érintett személyesen az izletben, vagy e-mailben, vagy hozzajarul a személyes adatainak
kezeléséhez. A kezelt adatok kore: Név; Ertesitési cim; Email cim; Telefonszam; Tagsdg kezdetének datuma; Felhasznald altal



megadott kiegészité informaciok. Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: kedvezmények igénybevételének
meghilsulasa. Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig.

3.1.9. Megrendelések kiszallitdsa Futarszolgalat igénybevételével torténd lakcimre vagy Futarszolgalati pontra torténd kiszallitas.
Adatkezelés jogalapja:Szerzédés - Az adatkezelé jogos érdeke szerzOdés teljesitéséhez a kapcsolattartdi és az atvevé adatait
nyilvantartani Adatok forrédsa:A megrendelést leadd személy kozlése alapjan. A kezelt adatok kore: Név; Telefonszdm; Email cim;
Egyedi azonosité. Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés meghilsuldsa Adatkezelés tervezett
hatarideje: Szerzddés lejarata + 4. évet kdvet6 els6 marcius utolsé munkanapja.

3.1.10. Bankkartyas fizetési bizonylat kezelése Az Adatkezeld boltjaiba és webshopjaban lzemeltett bankkartyas fizetéshez
kapcsolodd bizonylatok kezelése. Adatkezelés jogalapja:jogos érdek — bankkartya szolgaltatéval torténd elszamolas.

3.1.11. Kameras medfigyel6rendszer alkalmazasa Adatkezel6 lizlethelyiségében az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az
lizleti titok védelme és vagyonvédelem céljabol elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely kép-, hang-, vagy kép és
hangrogzitést és tarolast is lehetévé tesz. Adatkezelés jogalapja: személy- és vagyonvédelemhez f(iz6d6 jogos érdek, hozzajarulas.
Erintett a hozzajaruldsat e - valamint az Uzlethelyiség bejaratan elhelyezett — tdjékoztatas ellenére térténd belépéssel adja meg. A
kezelt adatok kore: kép- és hangfelvétel az érintett személyrél. Adatkezelés tervezett hatarideje: 120 (szazhusz) ora.

3.2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore, tervezett adatkezelés hatarideje, érintettek kore, gyermekek, kotelezéen
megadandd adatok kore

3.2.1. A www.wakeshop.hu weboldalon regisztralt felhasznalok és az altaluk megadott kapcsolattarté személyek valamint a
Adatkezel6 boltjaban (Wakeshop - 1036 Budapest, Perc utca 2.) vasarlo természetes személyek.

3.2.2. Gyermekek: A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szoélnak, és kérjik, hogy 16 év alatti személyek
ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl
személyes adatokat gy(jtottiink be, a lehetd leghamarabb megtessziik az adatok térléséhez sziikséges Iépéseket.

3.2.3. Az adatkezelés idGtartama: Torvényi megdfelelés esetén a szamviteli térvényben meghatdrozott taroldsi id6 (8+1 év).
Szerz6dés esetén: a szerz6désben megfogalmazott hatédridéig vagy legkés6bb a szerzGdés lejératat koveté 8 év elteltével.
Hozzajarulas esetén: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig. Jogos érdek esetén: az Erintett tiltakozasaig.

3.3.4. Kotelez6en megadandd adatok kore: Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellleteken csillag* és/vagy piros szin
megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd adatmezoket.

3.3.5. Adatfeldolgozd igénybevételérdl szo6lod tdjékoztatds: Az adatkezel6 az adatkezelés sordn a szerzddés teljesitéséhez vele
szerz6dott adatfeldolgozo(k) szamara tovabbitja az adatokat.

Igénybe vett adatfeldolgozok:
Szallitas:
® GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
e 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
e Telefonszam: (+36 29) 886 700
L]

Adatvédelmi tdjékoztatod: _https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato
Online fizetés:

e OTP Bank Nyrt.

e Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

e Telefonszam: (1) 366 6666 E-mail cim: informacio@otpbank.hu

o Webcim: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Maganszemelyek

e Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
WEBTARHELY szolgéltato:

e Blazearts Kft (Forpsi)
o 6090 Kunszentmiklés, Damjanich Janos u. 36

o Adatvédelmi tédjékoztatd: https://www.forpsi.hu/06 adatvedelmi szabalyzat 1-3.aspx/
Kényvelési szolgéltato:
e NOMI Konyvel6 Zrt.

e 1116 Bp. Fehérvari Ut 142-144.
.

3.3 Az adatok megismerésére jogosultak koére

3.3.1. A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A
rogzitett adatokat csak az adatkezel$ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijel6lt alkalmazottai ismerhetik meg. Az Adatkezel6 a
betekintés tényér6l minden esetben jegyz6konyvet készit, melyet a tarsasag 1 évig tarol.

3.4 Automata déntéshozatal

3.4.1. Ingyenes szallitds: A rendszer mUkdodési logikaja: A szerzddési feltételekben meghatarozott 6sszeg folott ingyenes a szallitas.
Az automata dontéshozatal kovetkezménye az Erintettre: A személyes adatok kezelésére nincs hatassal az automatizmus.

3.5 Az érintettek jogai

3.5.1. Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetéségeken az Adatkezelénél, kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai
kezelésérdl, biztositsa ezen adatokhoz vald hozzaférését kérheti adatainak helyesbitését, tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl
kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat, Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az Erintett tovabba az 1.
Pontban megjelolt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel6 szamara. Kérheti adatainak atadasat masik
adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerzédésen vagy hozzajaruldson alapul és az Adatkezel6 automatizalt eljaras keretében
kezeli rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsanak visszavonasardl Az Adatkezel6 a kérelem benyljtasat
kovetden legkésdbb 1 hénapon bellil — kivételes esetben a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében - elintézi vagy
elutasitja (indoklassal elldtva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérél az Erintettet irasban tdjékoztatja.

3.5.2. tajékoztatdas koltsége: Adatkezel6 az intézkedéseket, illetve a szikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal
dijmentesenbiztositja. Amennyiben az Erintett egy hénapon belll 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez idé alatt
nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel. Az adminisztrativ koltség elszdmolas alapja a mindenkori minimalbér
orara vetitett koltsége, mint éradij. A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi éradijon elszamolva. Tovabba a papir
alapul tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi kéltsége 6nkoltségi aron és postazasi kéltsége.

3.5.3. Tajékoztatds megtagadasa: Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatasra vagy az
Adatkezel, mint adatkezel8 bizonyitani tudja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az adatkezeld elutasitjia a
tdjékoztatasi kérelmet. Ha az érintett kérelme kilondsen ismétl6dd jellege miatt - tulzd, a Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha egy hénapon belll harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyt a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelemmel.
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3.5.4. Tiltakozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kézhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjdnak megalapozottsagat, a lehetd legrovidebb idén bellil megszinteti az adatkezelést —
beleértve az adattovabbitdst és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az
Erintett adatait. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tilzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezels
az adminisztrativ kéltségeinek megfeleld, ésszerli mérték(i dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel§ &ltal meghozott
dontéssel nem ért egyet birdsaghoz fordulhat.

3.6 Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szol6 tdjékoztatas

3.6.1. Az adatokat az Adatkezel6 az Informdacié Biztonsagi Szabadlyzata elvardsai alapjan zart rendszerben kezeli. Adatkezel6
gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy: az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza; csak olyan személyeknek
engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo feladat elvégzése érdekében szlikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz
lehessen hozzaférni, mely minimalisan sziikséges a feladat ellatdsahoz; az altala megbizott adatfeldolgozdkat koériltekintéen valassza
ki, és megfeleld adatfeldolgozdi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl; gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl
(adatintegritds), hitelességérdl és védelmérdl. Az Adatkezel6 ésszerli mértéki fizikai, mliszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezelé a személyes adatokhoz vald ismert, és
az érintettre nézve magas kockazattal jaré illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznélasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.
Adatkezeld, amennyiben Erintetti adat tovabbitdsa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok megfelelé védelmérdl, példaul az
adatallomany titkositasaval. Az Adatkezelé a harmadik személyek &ltal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskorl felelésséggel
tartozik. Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsdgi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az Erintett adatai a
megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

3.7 Google és kozosségi média

3.7.1 A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Szolgaltatd. A szolgaltatas hasznalata
soran adatok kertlnek tovabbitdsra. A tovabbitott adatok az érintett azonositédsdra nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl
bévebb informacio itt olvashatd: http://www.google.hu/policies/privacy/ads

3.7.2. A weboldal a GoogleAdwords remarketing kdvet6 kddjait hasznalja. A remarketing egy olyan funkcid, amelynek segitségével a
weboldal azoknak a felhasznaloknak, akik korabban mar felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a
Google Display Halézat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kod cookie-kat hasznal a latogatdk megjeloléséhez. A
webaruhazat felkeresé felhasznaldk letilthatjak ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Goggle adatkezelésével kapcsolatos informaciot is
olvashatnak az alabbi cimeken: http://www.google.hu/policies/technologies/ads és

https://support.google.com/analytics/answer/2700409. Amennyiben felhasznalé letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra nem
fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a weboldaltdl.

3.7.2. Facebook: A NAIH allasfoglalasa alapjan az Adatkezel6 minta a facebook oldal létrehozdja elére meghatarozott adatkezelési
szabalyokhoz csatlakozik, a beallitasi opcidk kozotti valasztésra csak korlatozott lehetésége van, igy az adatkezelés felllvizsgalatara,
modositdsdra nincs valodi rahatdsa. A fentiek kovetkeztében az Adatkezel6 a facebook oldal tekintetében nem mindstil
adatkezelGnek.

3.8 Bongész6k cookie kezelése

Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy az On béngészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjik, latogasson el az On béngészéjének
megfeleld, aldbbi weboldalak egyikére:
o Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
e Mozilla Firefox: https: ort.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
e Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042
e Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955
Amennyiben mobil késziiléket hasznal, az alabbi oldalakon tajékozodhat:

e Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html

e Blackberry: http://docs.blackberry.com/en/smartphone users/deliverables/3200

[Turn_off cookies in the browser 60 1072866 11.jsp
e Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privac
e I0S: http://support.apple.com/kb/PH5042

3.9 Alkalmazott Jogszabalyok

e Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:
o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szél6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR"),
az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Infotérvény”),
a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Szamviteli torvény”),
a polgari térvénykoényvrél szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),
a fogyasztévédelemrdl sz4816 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fogyasztévédelmi torvény”)
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szélé6 2005. Evi CXXXIII. torvény
(tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi térvény”)
2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél (féképp a 13/A. §-a)
2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonésen a 6.§-a)
2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol
3.10 SIMPLEPAY Adattovabbitasi nyilatkozat
Tudomasul veszem, hogy az Everride Kft. (1037 Bp, Domoszld Utja 16.) adatkezel6 altal a www.wakeshop.hu felhasznaldi
adatbdzisaban tarolt aldbbi személyes adataim ataddsra kerlilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktadr u. 30-32.), mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezel$ altal tovabbitott adatok kére az aldbbi:Név; Szallitasi cim; E-mail cim; Telefonszam; Egyedi
Termék(ek) azonositd(i).
Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdéban, az alabbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

3.11 Jogorvoslat


http://www.google.hu/policies/privacy/ads/
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/analytics/answer/2700409
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.microsoft.com/kb/196955
http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200%20/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes térvényszékhez, a févarosban a
F6varosi Térvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal.
Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

e Elerhet6ség: ugyfelszolgalat@naih.hu

e +36-1-3911400

e www.naih.hu

4. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A webaruhazban feltintetett termékek Uzletinkben (1037 Bp, Domoszlé (tja 16.) is elérhetéek, amennyiben ennek
ellenkez3jérd| kifejezett informéaciét nem tesziink kozzé. A webaruhdzunkban és tzletiinkben feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak.
A hdazhozszallitas és csomagolas koltségét a feltlintetett arak nem tartalmazzak, err6l minden esetben az online rendelés folyaman
rendszeriink automatikusan tajékoztatja a felhasznalét.

4.2. A webshopban minden esetben részletesen feltlintetjik a termék/termékek nevét, cikkszamat, bruttd arat, és a termékekrdl
fotot/fotdkat jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akcid idétartamardl.

5. Webaruhaz hasznalata, online vasarlas menete

5.1. A webdaruhaz és az online vasarlas hasznalatanak feltételei

5.1.1. A webaruhazban csak regisztralt felhasznald tud vasarolni. A regisztracié megkdozelitéleg 1-2 (egy-két) percet vesz igénybe!

5.1.2. A regisztraciés Grlap kitoltése utan felhasznald aktivalé e-mailt kap, mely tartalmazza a fidk aktivalasahoz sziikséges linket,
amelyre kattintva a webaruhazba juthat, ahol a jelsz6 és személyes adatok megvaltoztatasara van lehetGség.

5.1.3. Jelentkezzen be és a megvasarlandd termékeket a helyezze a kosarba, aminek a tartalmat jobb fels6 "Kosar" mentpontban
kdévetheted nyomon.

5.1.4. A vasarlas befejeztével 1épj a "Kosar' menibe, és az alul taldlhaté "Tovabb" gombra Kkattintva indithatod el a
megrendelési/fizetési folyamatot. Itt az adatok kitoltése és a fizetési mdd kivalasztasa utan a "Tovabb" gombra kattintva eljutunk
'Megrendelés véglegesitése' oldalra, ahol ellenérizhetjik a vasarlasunkkal kapcsolatos Gsszes informaciot, szallitasi/utanvételi
koltséget. A megrendelés gombra kattintva elindul a megrendelés. Bankkartyas és Paypal vasarlasnal a bongészénk atiranyitédik a
OTP Simplepay, vagy Paypal oldalara, ahol a megrendelést ki tudjuk fizetni. Minden megrendelésrol / vasarlasrdl egy visszaigazolo e-
mail-t kildink.

5.1.5. A szallitds megkezdésekor Szolgaltatd tajékoztatd e-mailt kildink, ami tartalmazza a koévetési linket is, amire kattintva a DPD
oldalan Felhasznalé nyomon koévetheti a kildeménye Utjat. A kdvetés az adatok feldolgozasa miatt sok esetben "késik" az aktualis
allapothoz képest.

5.1.6. Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozoan lehetGség van az alabbiak modositasara:

e kosarban |éve tételek torlése
e felhasznaldi adatok mddositasara
e kosarban |évé tételek darabszamanak novelésére/csdokkentésére

5.2 Fizetési lehet6ségek
A megrendelését Felhasznalé harom féleképpen tudja kifizetni:

- Utanvétellel
- Online bankkartya fizetéssel
- Személyesen Uzletliinkben

Utanvétes fizetési mod kivalasztasa esetén a teljes Osszeget a GLS csomagfutarnak kell kifizetni, aki a pénz atvétele utan atadja
Onnek a megrendelt termékeket tartalmazé csomagot. (Kérjik, hogy az atvételi elismervényt csak abban az esetben irja ala, ha a
csomagjat tételesen ellendrizte, meggy6z6dott a termékek sértetlenségérdl, mert az atvétel utani hidnyossagokra, karokra vonatkozé
reklamacidkat nem all méddunkban elfogadni.)

Tovabbi tajékoztatas a hazhozszallitassal kapcsolatban ezen az oldalon elérhet6.
5.3 A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.3.1. A beérkez6 megrendelések feldolgozdsa minden -a megrendelés napjat kévetd - munkanapokon 9:00 és 12:00 kozott
torténik.

5.3.2 Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazoldstdl szamitott maximalisan 2 munkanapon belil. Ha Szolgaltaté és Felhasznald a
teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén bell,
felszélitdas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon belll kételes a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3.3. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
koévetkezményei aldl.

5.3.4. A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé elektronikus Gton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolads az igénybe vevé megrendelésének elklldésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fligg6é elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 o6ran belll az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol. megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. A fenti szabalyoktol eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak.

6. Elallas Joga, Garancia, J6tallas, Panaszkezelés
6.1 Elallas joga

6.1.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélktl elallhat a szerzddéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

6.1.2. A fogyaszténak minGsil6 személy a szerz6déstél 8 munkanapon belll indokolas nélkil eldllhat. Ennek modjardl a tavollevék
kozott kotott szerzédésekrdl sz6ld, 17/1999. (II.5.) Korm. rendelet rendelkezik. Ugyfél az eldllds jogat attdl a naptél kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az eldllds joga személyes atvétel esetén is gyakorolhat. Az Ugyfél eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltatoéi adatok kozott feltlintetett telefonszamon, postai vagy e-mail cimen kozolheti a Szolgaltatdval.

6.1.3. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl az Ugyféinek sajat kdltségén kell gondoskodnia. Elallds esetén az


http://wakeshop.hu/hu/szallitasi-informaciok

Ugyfél a terméket eredeti, (j allapotédban kéoteles visszakiildeni. Az Ugyfél az elalldssal érintett terméket utanvétellel nem kildheti
vissza a Szolgaltatd részére, utanvételes atvételt a Szolgaltatdé nem teljesit. Elallas esetén az Everride Kft. kdvetelheti a fogyasztétol
az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd karai megtéritését. Ezeken kiviil az Ugyfelet az eldllds kapcsan semmilyen mas
koltség nem terheli.

Hazhoz szallitdssal tortént vasarldssal kapcsolatosan szaklzletlink nem tud vasarléink segitségére lenni. Kérjik, a terméket minden
esetben atvev6 pontunkba sziveskedjen visszajuttatni.

Atvevépont: Everride Kft. / WAKESHOP, 1037 Budapest, DomoszI6 ttja 16.,
Szolgéltatd az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget a hatélyos jogszabalyokban régzitetteknek megfelelen, haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kdvetd 30 napon belill hidnytalanul visszautalja az Ugyfél részére.

6.1.4. Az Ugyfél nem gyakorolhatja eldllasi jogat: olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve
amelyet az Ugyfél utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el8, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza
a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

6.1.5. Az e pontban foglaltak kizérélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység kérén kivill esé célbdl szerzédést kétd Ugyfeleink
(fogyasztd) tekintetében érvényesilinek.

6.1.6. Online vasarlasok esetén a szallitasi és kezelési koltség dijak csokkenthetik a vételar visszatérités 6sszegét. Bévebb informacio
a "szallitasi informacidk " menlpont alatt taldlhato.

6.2 Garancia, jotallas

6.2.1. Termékeinkre 12 hénap garanciat vallalunk. Meghibdsodas esetén a garancia levélben taladlhatd szervizek barmelyikében
személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a teenddkrdl, illetve elérhetGségeink valamelyikén is tajékoztatast nydjtunk. Lasd
még:151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.

6.2.2. Termékeire vonatkozdan Szolgaltaté a Weboldalon szerepld tajékoztatoban megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, a
vonatkozd jotallasi feltételekben meghatarozott feltételekkel. Szolgaltatdé az egyes termékekre vonatkozd jotéllas idGtartamat
legkés6bb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok Gtjan kozli.

6.2.3. Ugyfél a Szolgaltatd altali teljesités id8pontjatdl (az dtadas-atvétel, illetve lizembe helyezés napja) a jotallasi idétartam ideje
alatt érvényesitheti a jotallashoz fliz6d6 jogait.

6.2.4. Ugyfél kizardlag a Szolgaltatd altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés igazoldsara kidllitott szamla
bemutatdsa, illetve &taddsa esetén jogosult jotalldshoz fiz6dé jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlds tényét minden
kétséget kizardan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozé jotalldshoz f(iz6d6 jogok korérél minden esetben a jotallasi jegyben
foglaltak irdanyadok.

6.2.5. A jotallas idétartama alatt Szolgaltaté a jotallasi jegyben biztositottaknak megfeleléen Ugyfél valasztésa szerint vallalja a hibas
termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgaltaténak a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés nem lehetséges,
vagy azt Szolgaltaté nem vallalta, Ugyfél valasztdsa szerint megfeleld arleszallitast kdvetelhet,

vagy a szerzddéstdl eladllhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehetévé teszik. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

6.2.6. Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a termék atadasatdl szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesiti csereigényét
Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza. Nem
rendeltetésszer(i vagy tulhasznalat hasznalat soran fellépé hibak esetén a szolgaltatdé nem vallal csere vagy javitasi garanciat. Nem
rendeltetészser(i vagy tulhasznalatnak mindstl a kélcsonzds funkciéban, oktatdé programokban, csoportos hasznalatban, versenyzék
altal hasznalt termék id6 elotti meghibdsodasa.

6.2.7. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan keletkezett. Ennek bizonyitédsa az els6 6
hénapban a Szolgaltatét terheli, az azt kdvetd 6 hédnapban pedig az Ugyfelet. A jotallas az Ugyfél tdérvénybdl eredd szavatossagi
jogait nem érinti. Az Ugyfél felel6ssége, a termék meghibdsoddsa esetén, a meghibdsodott terméket a javitds vagy csere céljabol
miel6bb a szolgaltaté rendelkezésére bocsajtani. Ennek tartés elmulasztdsa a garancia, jotallas elvesztésével jarhat. Az Ugyfél a
javitas helyérdl az adott termék garanciajegyén, vagy Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tajékozodhat.

6.2.8. Jotallas nem vonatkozik azokra a termékekre melyek B, C vagy egyéb csokkentett minGségi kategdridba soroltak vagy minta
illetve demo/bemutatd termékek, ezen oknal fogva csokkent értéken kerlilnek eladasra. A vasarld err6l tajékoztatast kap, a jotallasi
jegyen feltlintetett informacioval.

6.2.9. Szolgaltatdként Céglink és termékeink presztizsének meglrzése érdekében, a jotallasi feltételeket és gyartdi garancialis
feltételeket, Ugyfeleink szdmara lehet8ség szerint legkedvezdbb formaban és rugalmasan igyeksziink alkalmazni.

6.3 Panaszkezelés

A webshop koételes a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszligyintézés helyérél - ha az nem egyezik meg a forgalmazas,
illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodémadjardl, valamint
a panaszok ko6zlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas tgyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen
modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

6.4 Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és Felhasznald vitds Ggyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya aléd
tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikétik a hogy a Békéltetd
testulet/testlletek hatarozatait magukra nézve nem tekintik dontd, kotelezd érvénylinek. A 30 (harminc) naptari nap alatt nem
rendezheté esetleges jogvitdkra nézve Szolgaltaté kikoti hogy kizardlag az Ugyben hatalyosan eljaré Birdsag/Torvényszék
illetékességét ismeri el és tekinti dontd érvénylinek.

7. Bankkartyas Fizetés

7.1. Udvézlink a OTP Simple biztonsdgos, internetes fizetési megoldasaval miikédé Webaruhazunkban! Az aldbbiakban réviden
ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsdagos modon vasarlasat. Az OTP Mobil Kft. az internetes vasarlas és a mobilvasarlas
tertletén rendelkezik kiterjedt szolgaltatas portfdlidval. Termékei Simple markanév alatt taldlhatok meg a piacon, jelenleg két f6
szolgaltatast nyujtva. A Bankkartyas fizetéssel kapcsolatban, bévebb tajékoztatast itt talalsz!

7.2. Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el Webaruhazunk ismertet6jét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!
Tanulmanyozza at a Webaruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantéljak az On adatainak biztonsagat!
Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)
Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

Hasznaljon olyan bongészét, amely tdmogatja az SSL titkositashoz szlikséges opcidt!


http://wakeshop.makeitonline.hu/pay-with-creditcards

